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DI E AG E NTU R HIDDEN AGENDA

CONVERSATIONAL MARKETING

= Hidden Agenda wurde 2009 in Hamburg gegrindet.

= Hidden Agenda betreibt Conversational Marketing -
Dialog zwischen Marken und Verbrauchern in den neuen Medien.

= Conversational Marketing bedeutet Nahe zum Verbraucher und ist eine
unerlassliche Serviceleistung in einer Zeit, in der Meinungsbildung
zunehmend im Internet stattfindet.
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= Conversational Marketing bezeichnet verschiedene Kommunikationsformen in den
neuen Medien und kann in seinen verschiedenen Auspragungen aus folgenden
Kanalen hergeleitet werden:
— Online PR
- Promotion
— Dialogmarketing
— Marketing Services (z.B. Marktforschung, Beschwerdemanagement)

= Es geht um den Dialog zwischen Marken und Konsumenten Web 2.0 Umfeldern
wie Blogs, Foren, Social Media Networks, Medien, usw. Dabei kénnen Inhalte
sowohl von der Marke, als auch vom Verbraucher definiert werden.

yoo™ ¢

Kaufberatung online

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

- . = * Deutachians
¢\ preisvergleich.de Ciaon. -




KUNDENNUTZEN

CONVERSATIONAL MARKETING

= Monitoring von und Reaktion auf
Verbraucherbewertungen

= Erhéhte Prasenz / Markenbildung in
dialogorientierten Webapplikationen

= Top Positionierung und zusatzliche

Suchergebnisse bei Google, Yahoo.... R P chat with webuserd

= Produkterklarungen und Markenerlebnisse (") Hi.lwas wondering i Demosoft "
. \f would work with Megaware?
Im Internet

Demosoft Platinum will. Just 0

click on the downloads link A

= Virtueller Kundenservice und
Beschwerdemanagement

= Konsumentenfeedback und Marktforschung
flr Prozess- und Produktentwicklung




VERBRAUCHERVERHALTEN IM
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I NTE R N ET CONVERSATIONAL MARKETING

= Kaufentscheidungen werden vom Verbraucher auf Basis von
Internet Recherchen getroffen:

— Suchmaschinen allgemein und spezifisch

— Verbraucherportale & Preisvergleichsseiten

- Medien (Spiegel online, Okotest online, etc.)

— Blogs, Foren, Discussion Boards

- Videoplattformen
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Meistbesuchte Seit... ~  Erste Schritte RESIZE Aktuelle Nachricht... »  Sparda-Bank Hambu... Apple .Mac XING Apple >

— Social Media Networks, Communities e

Web Bilder Maps News Video E-Mail Mehrv Anmelden

— Bookmarking Services Google s o

Suche: @ DasWeb O Seiten auf Deutsch C Seiten aus Deutschland

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungeféhr 12.500.000 fiir i ing. (0,23 )
Kilroy Blog » Blog Archiv » Conversational Marketin, Anzeigen
Beim Conversational Marketing geht es nicht darum, andere von seiner Meinung zu
iiberzeugen, sondern Fragen zu stellen, zuzuhbren, ... Buzzcapture
www.kilroy-pr.defblog/2008/02/0! i ing/ - 19k - Systematically analysing all

Cache - Ahnliche Seite opinions out there on the internet

www.buzzcapture.com

Conversational marketing - Wikipedia, the free hre Botschaft hier anzeige

encyclopedia - [ Diese Seite iibersetzen ]

18 Feb 2009 ... Conversational Marketing arose as a current buzz phrase after the Cluetrain
Manifesto, the first thesis of which is ‘All markets are ...
en.wikipedia.org/wiki/Conversational_marketing - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Marketing.de Was ist die Definition von Conversational Marketing?

3. Apr. 2008 ... Ich schreibe meine Bachelorarbeit zu diesem Thema, kann aber nirgends eine
gute Definition von Conversational Marketing finden. ...
www.marketing.de/fragen/1426/?vid=10 - 19k - Im Cache - Ahnliche Seite

Media-Blog » Blog Archive » Conversational Marketing - Gespréche ...

g und alle Online sind tot. Warum? Neben dem
14-jahrigen Tom Varsavsky hat auch Ex-A-Blogger Felix Schwenzel es. 4
blog firstmedia.de/?p=1150 - 42k - Im Cache - Ahnliche Seiten v
Fertig
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MEINUNGSBILDUNG DURCH
KONSUMENTEN

= Das Internet ist ein 6ffentliches Forum der Meinungsbildung.
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= Hier kann jeder sowohl im Positiven als auch im Negativen zum Image einer Marke
oder zur Produktbewertung beitragen:
— Brandbuilding wird durch den Konsumenten vorgenommen

— Produktbewertung & Verkaufsberatung durch Konsumenten

Private E-Mails versenden und empfangen 89,2

n Potentielle Konsumenten Recherche in Suchmaschinen / Web-Katalogen 87,6
empfinden die Bewertung anderer il o i
" Online-Einkaufen bzw. -Shoppen
Konsumenten als , neutraler” und
vertrauens-erweckend Online-Banking

Messenger

Sportergebnisse und -berichte

=  Dadurch entsteht ein Chats und Foren
Kontrollverlust des Brand Owners Kinoflime, Knoprograen

Essen, Trinken und GenieBen
Familie und Kinder
Aktuelles Femsehprogramm

Flirten und Kontakte

Fitness und Wellness

Stars und Prominente
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MARKEN IM ZUGZWANG

Permanentes
Brandbuilding

(PUSH & PULL)
durch und beim
Konsumenten

Verbraucherportale

Communities

r Websites

Organische Suchergebnisse

Suchmaschinenmarketing

Push Kampagnen

Foren & Blogs J
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Brandbuilding
(PUSH) durch
Brand Owner

Marken und Verbraucher kommunizieren aneinander vorbei
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ANWENDUNGSBEREICHE
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= Monitoring
— Was denkt meine Zielgruppe Gber meine Marke und mein Produkt?
— Wo und in welchen Umfeldern muss meine Marke prasent sein?
- Wie wirken aktuelle Kampagnen und Aktionen (Evaluation)?

= Push Kommunikation
— Produkt oder Marke im Suchmaschinenranking optimieren
— Agenda Setting - Botschaften und Themen verbreiten (Online PR)
— Sachverhalte und Produkt Benefits erortern & erklaren (User Education)
— Backlinks setzen

— Mit qualitativen Beitragen dauerhafte Reichweiten erzielen. Hier werden keine
Media Dekaden geschaltet, sondern Beitrage bleiben stehen.

flickr
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ANWENDUNGSBEREICHE
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= Dialog
— Feedback bekommen und geben

— Tieferes Erklaren des eigenen Produktes jenseits der
Platzbeschrankungen in Anzeigen

= Service

— Negative Eintréage aus der organischen Suche bei Google verdrangen
— Aktives Beschwerdemanagement

= Marktforschung

- Konsumentenfeedback als qualitative
Marktforschung

- Einbindung in Produkt- und
Markenentwicklung




ANGEBOTE IM UBERBLICK

Konzept & Personengestutztes Automatisiertes
Planung Monitoring Monitoring

Initial Beschwerde-
Seeding management

16.04.2009 HIDDEN AGENDA 10



DIE INHABER HIDDEN AGENDA

CONVERSATIONAL MARKETING

Robert Krause

1990 - 2000 | Grunder Forecast, Agentur fur Sponsoring, Event, Promotion und PR
1997 — 2001 | CD & GF bei Springer & Jacoby

2001 - 2002 | Business Development bei Elephant Seven

2004 | Grundung This Gun Is For Hire - Werbeagentur

2005 | Grundung Casino Royale - Branded Entertainment

2006 | Grindung RPM - PR Agentur

2009 | Grundung 95/35 - Search Engine Marketing

Hannes Ley

2000 - 2001 | PNP Unternehmensberatung

2001 - 2003 | Marketingleitung Scooter Gesellschaft fur Textilhandel mbH
2003 - 2005 | Grindung Mainulldrei Marketing — Werbeagentur

2005 - heute | Planning & Konzept bei This Gun Is For Hire - Werbeagentur

Michael Schierhold

1990 - 1997 | Inhaber und GF verschiedener Eisshops (Dansk Is Bjorn, Antica Gelateria, etc.)
1997 - 2000 | Aufbau Online-Media bei der RB3M.com GmbH

2000 | Grundung Kontor23 GmbH - Online-Marketing

2007 | Grindung 180° visual systems GmbH — Marktforschung

2009 | Grindung 95/35 GmbH - Search Engine Marketing




KONTAKT

HIDDEN AGENDA
Hannes Ley
Hohenzollernring 6
22763 Hamburg
+49 40 69 666 95 10
info@hiddena.com
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